Knowledge & Nursihgi*

Fiir Knowledge & Nursing sind Datenschutz und somit lhre Daten wichtig. Wir halten uns an die
gesetzlichen Vorgaben und die Empfehlungen von Curacasa, unserem Berufsverband.

Diese Datenschutzregelung starkt insbesondere die Selbstbestimmung unserer Klientinnen tber die
eigenen Daten.

Zustdndig als Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist:

Knowledge & Nursing GmbH
Leebere 17

8460 Marthalen
info@knowledge-nursing.com

Erhebung und Zweck der Datenbearbeitung

Die Bearbeitung (Erhebung, Speicherung, Verwendung sowie Aufbewahrung) der Klientendaten
erfolgt aufgrund des Behandlungsvertrages und gesetzlicher Vorgaben zur Erflillung des
Behandlungszwecks sowie zu den damit verbundenen Pflichten. Die Erhebung von Daten erfolgt
einerseits durch die behandelnde Pflegefachperson im Rahmen der Behandlung von Klientinnen.
Andererseits erhalten wir auch Daten von weiteren Gesundheitsfachpersonen, bei denen die
Klientinnen in Behandlung waren oder sind, falls diese hierfiir ihre Einwilligung gegeben haben. In der
Krankengeschichte der Klientinnen werden nur Daten bearbeitet, die im Zusammenhang mit deren
medizinischen Behandlung stehen. Die Krankengeschichte umfasst die auf dem Patientenformular
gemachten personlichen Angaben wie Personalien, Kontaktdaten und Versicherungsangaben sowie
unter anderem das im Rahmen der Behandlung durchgefiihrte Aufklarungsgesprach, erhobene
Gesundheitsdaten wie Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage und Befunde.

Umgang mit dem Berufsgeheimnis
Pflegefachpersonen diirfen Dritten gegeniber entsprechende Informationen Auskunft geben, wenn:
[1 hierzu die Schweigepflichtentbindung der Klientinnen vorliegt

[1 ein Gesetz des Bundes oder der Kantone die Auskunftserteilung vorsieht (so bspw. die
Meldepflichten und Melderechte auf Bundesebene sowie auf kantonaler Ebene)

[0 die Pflegefachperson von der zustandigen Behorde vom Berufsgeheimnis entbunden bzw. zur
Auskunftserteilung ermachtigt oder verpflichtet worden ist.

Das Berufsgeheimnis gilt indes nicht allein zwischen den Pflegefachpersonen (sowie deren
Hilfspersonen) und Dritten, sondern auch zwischen den einzelnen, dem Berufsgeheimnis
unterliegenden Gesundheitsfachpersonen.
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Kontaktformulare und E-Mail-Kontakt

Um mit uns in Kontakt zu treten, finden Sie auf unser Homepage Kontaktformulare und eine E-Mail-
Adresse, die fiir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kénnen. Diese Angaben werden
fir die Zwecke der Nutzung unserer Angebote und zur Erbringung von Leistungen verwendet. Der
Versand erfolgt tiber die gesicherte HIN Mail Adresse.

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden |hre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.

Aufbewahrung von Personendaten

Die Krankengeschichte von Klientlnnen wird wahrend 20 Jahren nach deren letzten Behandlung
aufbewahrt. Aufgrund weiterer gesetzlicher Regelungen (z. B. Art. 60 Abs. 1 OR und kantonale
Regelungen) kann der schriftliche Antrag auf eine Loschung von Daten nicht umgesetzt werden.

Wir halten uns an die Sorgfaltspflicht und schiitzen die Integritdat unserer Klientinnen. lhre Daten,
zwecks Abrechnung und Dokumentation, sind auf einem externen Server in der Schweiz gespeichert,
welcher generell sensible Daten beherbergt. Dies bedeutet ein hoher Schutz gemass gesetzlichen
Vorgaben.

Datenschutz, Datensicherheit und elektronischer Datenaustausch

Schitzenswert sind grundsatzlich samtliche Personendaten, doch unterscheidet das
Datenschutzgesetz zwischen Personendaten und besonders schiitzenswerten Personendaten, wobei
fir letztere zusatzliche Regelungen bestehen. Hierunter fallen insbesondere die Gesundheitsdaten,
also jene liber die Gesundheit, die Intimsphédre sowie genetische Daten. Das zuvor geltende Register
der Datensammlungen wird abgeldst durch ein Verzeichnis der Bearbeitungstatigkeiten. Damit stehen
nicht mehr die Datensammlungen im Fokus, sondern die Art und Weise sowie der Zweck einer
Bearbeitung von Personendaten. Personendaten sind vor unberechtigten Zugriffen, Verdanderungen
und Verlust zu schiitzen. Wir arbeiten mit zertifizierten Anbietern im Gesundheitswesen zusammen,
um eine héchstmogliche Sicherheit ihrer Daten garantieren zu kdnnen.

Weitergabe der Daten

Personendaten und insbesondere medizinischen Daten Ubermitteln wir nur dann an externe Dritte,
wenn dies gesetzlich erlaubt oder verlangt ist oder wenn die Klientinnen im Rahmen ihrer Behandlung
in die Weitergabe der Daten eingewilligt haben.

Die Ubermittlung der Abrechnungsdaten an die Krankenversicherung bzw. an die Unfall- oder
Invalidenversicherung erfolgt mittels eines gesetzlich vorgeschriebenen Intermediars (z. B. Arztekasse,
Asela oder BillCare) zum Zweck der Abrechnung der gegeniliber den Klientinnen erbrachten
Leistungen. Die Art der (ibermittelten Daten orientiert sich dabei an den gesetzlichen Vorgaben.

Die Weitergabe an kantonale sowie nationale Behdrden (z.B. kantonsarztlicher Dienst,
Gesundheitsdepartemente etc.) erfolgt aufgrund gesetzlicher Meldepflichten.

Die Weitergabe der notwendigen Klienten- und Rechnungsdaten an ein Inkassobtiro erfolgt zwecks
Inkassos (Einziehen von falligen Geldforderungen). Im Einzelfall, abhdngig von der Behandlung der
Klientinnen und deren entsprechenden Einwilligung erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere
berechtigte Empfanger (z.B. Labore, andere Gesundheitsfachpersonen).
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Widerruf der Einwilligung

Haben Sie fir eine Datenbearbeitung lhre ausdriickliche Einwilligung gegeben, kénnen Sie eine bereits
erteilte Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise widerrufen. Der Widerruf oder der Wunsch nach
Anderung einer Einwilligung hat schriftlich zu erfolgen. Sobald die Pflegefachperson Ihren schriftlichen
Widerruf erhalten hat und die Bearbeitung auf keine andere Rechtsgrundlage als die Einwilligung
gestltzt werden kann, wird die Bearbeitung eingestellt. Die Rechtmassigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenbearbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Auskunft, Einsicht und Herausgabe

Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft zu lhren Personendaten zu erhalten. Sie kénnen lhre
Krankengeschichte einsehen oder auch eine Kopie verlangen. Die Herausgabe der Kopie kann
kostenpflichtig sein. Allfdllige Kosten, welche vom Aufwand der Erstellung der Kopie abhdngen,
werden Ihnen vorgangig bekannt gegeben.

Recht auf Dateniibertragung

Sie haben das Recht, Daten, welche die Pflegefachperson automatisiert bzw. digital verarbeitet, an sich
oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Dies gilt
insbesondere auch bei der Weitergabe von medizinischen Daten an eine von Ihnen gewiinschte
Gesundheitsfachperson. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Berichtigung lhrer Angaben

Wenn Sie feststellen oder der Ansicht sind, dass lhre Daten nicht korrekt oder unvollstandig sind,
haben Sie die Moglichkeit, eine Berichtigung zu verlangen. Kann weder die Korrektheit noch die
Unvollstandigkeit Ihrer Daten festgestellt werden, haben Sie die Moglichkeit auf die Anbringung eines
Bestreitungsvermerks.

Google Maps

Unsere Website nutzt das Angebot von Google Maps. Dies ermdglicht es uns, interaktive Karten direkt
auf der Website darzustellen und lhnen die komfortable Nutzung der Kartenfunktion zu erméglichen.
Durch den Besuch der Website erhalt Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite
unserer Website aufgerufen haben. Dies geschieht unabhdngig davon, ob Google ein Nutzerkonto
bereitstellt, (iber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto vorhanden ist. Wenn Sie bei Google
eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt lhrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung zu lhrem
Profil bei Google nicht wiinschen, miissen Sie sich vor Aktivierung der Schaltflache ausloggen. Google
speichert lhre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie flir Zwecke der Werbung, Marktforschung
und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
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Cookies

Diese Website verwendet Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die es ermoglichen,
spezifische, auf den Nutzer bezogene Informationen auf dem Endgerat des Nutzers zu speichern,
wahrend der Nutzer die Website nutzt. Cookies ermdglichen es insbesondere, die Nutzungshaufigkeit
und die Anzahl der Nutzer der Seiten zu ermitteln, Verhaltensmuster der Seitennutzung zu analysieren,
aber auch, unser Angebot kundenfreundlicher zu gestalten. Cookies bleiben Ulber das Ende einer
Browser-Sitzung hinaus gespeichert und kénnen bei einem erneuten Besuch der Seite wieder
abgerufen werden. Wenn Sie dies nicht wiinschen, sollten Sie Ihren Internet-Browser so einstellen,
dass er die Annahme von Cookies verweigert.

Zustdndige Aufsichtsbehorde

Die fir unser Unternehmen fiir den Datenschutz zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Eidgendssischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter

Feldeggweg 1

CH - 3003 Bern

Telefon: +41 (0)58 462 43 95 (Mo. bis Fr., 10.00 bis 12.00 Uhr)

Website: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html

FAQ und Kontakt: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt.html

Links zum neuen Datenschutzgesetz ab 01.09.2023:

https://www.bj.admin.ch/bj/de/home/aktuell/mm.msg-id-90134.html

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/491/de

Aktualitit und Anderung dieser Information

Die vorliegende Information ist aktuell giiltig und hat den Stand Marz 2024.

Aufgrund gednderter gesetzlicher beziehungsweise behoérdlicher Vorgaben oder aufgrund geanderter
Verarbeitungsbegebenheiten kann es notwendig werden, etwaige der vorliegenden Informationen zu
andern und diese Datenschutzerklarung anzupassen.
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